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COMPITE X TU 
SALUD

La Real Academia Española define salud como ‘estado 
en que el ser orgánico ejerce normalmente todas sus 
funciones’. Todas. La salud mental forma parte también 
de ese ‘todas’ aunque muchas veces, en nuestras 
conversaciones, en nuestros relatos, en nuestras 
exposiciones, parece que tendemos a separarla de 
aquello que podemos entender como una salud más 
‘orgánica’. No, la salud mental es también salud. 
El título de la memoria de este año, ‘Compite por tu 
Salud’, quiere reivindicar ese concepto de la salud mental 
dentro del concepto global de salud. 
Entrar en un proceso de recuperación debido a un 
diagnóstico por enfermedad mental grave es, muchas 
veces, entrar en una carrera de fondo. Ser capaz de 
reconocer la aparición de esta enfermedad y afrontarla 
supone entrar en un esfuerzo, en una constancia, en 
un recaer y volver a levantarse, en definitiva, en una 
competición con uno mismo. Porque la salud mental es 
también salud.
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Compite por tu salud es un título que también representa las 
nuevas líneas de actuación en las que se ha incidido en todo el 
proyecto social de ARCAD!A durante el año 2022: el deporte y la 
atención familiar.  

El proyecto ‘En Movimiento’, iniciado a finales del 2021, y que 
aglutina diferentes actividades deportivas, se ha consolidado y ha 
crecido. El baile, la musculación, la espalda sana, las excursiones 
en la montaña y el fútbol. Un conjunto de actividades saludables 
que actúan como complemento en los procesos de recuperación 
y rehabilitación de las personas con enfermedad mental grave. 

El deporte, más allá de incidir como factor de prevención en 
el desarrollo de enfermedades cardiovasculares, diabetes, 
hipertensión, obesidad... evita el aislamiento, favorece la red 
social y el sentimiento de pertenencia a un grupo. El deporte 
genera hábitos y estructura la vida diaria, lo que contribuye al 
mantenimiento de una estabilidad emocional.   

El desarrollo y consolidación del programa de familias ha sido 
también uno de los ejes del 2022. Una apuesta por la salud 
relacional. Un proyecto que sitúa a las familias como parte 
activa en el proceso de rehabilitación y que les convierte en los 
principales agentes promotores del cambio.  

Y finalmente, destacar el diseño y puesta en marcha de la primera 
fase del Programa REDERA. Un programa para la atención de 
personas con enfermedad mental grave para la promoción de 
la salud en el medio rural en la Comarca del Somontano con la 
colaboración de Fundación "la Caixa". 

SALUD SOCIAL SALUD LABORAL
Los procesos formativos han sido otro de los ejes más 
innovadores del presente año en el fomento de una salud 
laboral. El proyecto ‘Itinerarios de empleo’ ha supuesto la 
creación de un espacio prelaboral práctico ubicado en las áreas 
verdes de la empresa social. Un espacio de entrada al mundo 
laboral dirigido a las personas en situación de lista de espera 
para acceder a los recursos que ofrece ARCAD!A. 
En el ámbito más empresarial, el reto ha ido dirigido a la salud 
medioambiental, destacando principalmente la creación de dos 
líneas de negocio innovadoras: la construcción de una planta 
para la fabricación de pellets en el área de serrería y la creación, 
en el área de jardinería, de equipos de trabajo en el ámbito 
forestal para la limpieza y mantenimiento de caminos y montes. 
La Serrería de ARCAD!A ha puesto en marcha una nueva línea 
de actividad: el pellet. Una planta para la fabricación y venta de 
un combustible elaborado con material reciclado, con elevado 
poder calorífico, más económico y sostenible.
Finalmente, en el área de jardinería se ha definido una línea 
especializada en trabajos agrestes para la prevención de 
incendios. El nuevo equipo se encarga de las labores propias de 
una cuadrilla forestal, desde la limpieza de caminos, pasando 
por la tala y poda de árboles y arbustos, hasta la preparación 
de los residuos vegetales como material para biocombustible. 
Todas las actuaciones en este ámbito no tienen otra finalidad 
que la posibilidad de creación de nuevos empleos para 
personas con enfermedad mental grave, contribuyendo así a la 
mejora de su salud laboral. 
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LA 
PRIMERA 
RIQUEZA 
ES LA 
SALUD

Ralph Waldo Emerson
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2022 EN NÚMEROS

30

217

 En el desarrollo de programas y 
proyectos dirigidos a la recuperación de 
personas con enfermedad mental grave 

desde los ámbitos laboral, social, familiar 
y comunitario. 

AÑOS DE EXPERIENCIA

PERSONAS 
ATENDIDAS
en los diferentes programas:
LABORAL, SOCIOASISTENCIAL Y 
RESIDENCIAL

43
PROFESIONALES
trabajando en y para la atención 
directa a través de un seguimiento 
personalizado de cada persona 
atendida. 

86
FAMILIARES
atendidos en el proyecto de familias del 
Centro de Día a través de actuaciones 
terapéuticas de trabajo grupal y a 
través de actividades comunitarias. 

46%
PETICIONES
PROGRAMA LABORAL
La mayoría de las derivaciones por parte 
de las Unidades de Salud Mental son para 
iniciar procesos de recuperación a través del 
empleo.

47%
ATENCIÓN EN 
2  PROGRAMAS
La mayoría de las personas 
usuarias de la entidad están 
atendidas en más de un programa 
simultáneamente. 
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36
95

3,5
MILLONES DE EUROS
Nivel de volumen de ingresos anuales para llevar a 
cabo la misión de la entidad. 

TALLERES 
LABORALES
accesibles a las personas dentro 
de los programas del Centro de 
Inserción Laboral y el Centro Especial 
de Empleo. 

APARICIONES
EN MEDIOS
de comunicación a través de 
noticias directas e indirectas, o 
participaciones a través de las 
plataformas de segundo nivel. TRABAJADORES

EMPRESA SOCIAL
Distribuidos por las diferentes 
áreas laborales del Centro Especial 
de Empleo Integración Laboral 
ARCAD!A, S. L.

14H
365 DÍAS
AL AÑO
14 horas diarias de atención directa 
por parte del equipo multidisciplinar 
en el Centro de Día ARCAD!A. 

8
PISOS
RESIDENCIALES
con un total de 29 plazas disponibles. 
18 plazas con acompañamiento supervisado.
11 plazas de vida independiente. 

37
VOLUNTARIOS
participantes principalmente en 
las actividades comunitarias de 
espectáculos como son el coro 
de ARCAD!A y el Grupo de Rock 
Empoderaos.
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2022 ACCIONES ESTRATÉGICAS DESTACADAS

1
2

3 INNOVACIÓN
Transición hacia un modelo de Empresa Social en el Centro Especial de 
Empleo.
Desarrollo de dos nuevas líneas de negocio:
- Planta Peletizadora
- Área Forestal para el mantenimiento de montes y caminos
- Programa Redera para la atención socioasistencial en el medio rural

DIGITALIZACIÓN
Base de Datos Empresarial
Implementación de aplicaciones para la 
gestión y el análisis de la información en 
su vertiente empresarial. 

ESTRUCTURA & RRHH
Refuerzo de la estructura de gestión tanto a nivel del 
Proyecto Empresarial como a nivel del Proyecto Social.
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5
6
PATRIMONIALIZACIÓN
Adquisición de un nuevo local para 
la Sede de ARCAD!A y el Taller de 
Gestión Documental.

Nuevas propuestas terapéuticas de intervención 
para el abordaje global de las personas 
atendidas:
- Programa de atención a familias 
- Proyecto "En Movimiento" para el desarrollo de 
la actividad física
- Proyecto Prelaboral para la atención a 
personas en lista de espera 

COMUNICACIÓN
Renovación de soportes 
de comunicación externa 
con una nueva web y un 
plan de difusión en redes 
sociales.

CENTRALIDAD 
DEL PACIENTE
& ATENCIÓN A FAMILIAS
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NO CAMBIES 
LA SALUD POR 
LA RIQUEZA, NI 

LA LIBERTAD 
POR EL PODER

Benjamin Franklin
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ARCADIA Fundación Agustín Serrate 
es un proyecto Social.
Nuestra misión principal es la 
inserción sociolaboral de personas 
con Enfermedad Mental Grave (EMG) 
a través de diferentes programas de 
intervención: el programa laboral, 
el programa socioasistencial y el 
programa residencial.
Trabajamos desde una 
perspectiva, tanto rehabilitadora 
como terapéutica y transversal 
acompañando a las personas con 
EMG en la construcción de nuevos 
proyectos de vida. 

ARCAD!A Empresa Social funciona 
como un Centro Especial de Empleo 
bajo la denominación jurídica 
Integración Laboral Arcadia, S. L.
En ARCAD!A Empresa Social tenemos 
diferentes áreas productivas: 
Lavandería, Jardinería, Carpintería, 
Huerta Ecológica, Corte & Confección, 
Gestión Documental, Vivero, un 
departamento de Servicios Internos y 
Limpieza.
Ofrecemos productos y servicios 
diseñados a medida, con un fuerte 
componente artesanal basado en la 
sostenibilidad ambiental.
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MISIÓN, VISIÓN Y VALORES

MISIÓN: ARCADIA tiene como misión acompañar a las personas con enfermedad mental 
grave en la construcción de un nuevo proyecto de vida. Para hacerlo utiliza una estructura 
empresarial y tres programas sociales: Laboral (Trabajo), Socioasistencial (Relacional) y Residencial 
(Vivienda).

VISIÓN: Su visión es la de convertirse en una empresa social con un 
modelo de recuperación psicosocial en el sector de la salud mental a nivel local 
y autonómico, y con mayor proyección a nivel nacional.

VALORES: compromiso, responsabilidad 
con el cuidado y la atención integral a las personas, 
enfoque normalizador, cercanía, trato y métodos no 
estigmatizantes, fiabilidad, confianza que generan 
nuestras actuaciones, coherencia, adecuación de los 
objetivos de rehabilitación a las posibilidades reales 
de cada persona y a cada momento, innovación y 
creatividad, apuesta por métodos y dispositivos nuevos.
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PATRONATO

Presidente
Alberto Larraz Vileta 

Javier Borau Benabarre
Aurora Ruspira López

Nuria del Río Viñao (ASAPME-HU)
Santiago Castán Piedrafita

José Fernández Iglesias 
María Teresa Lacruz Lázaro 

Francisco Javier Olivera Pueyo

Pedro Pibernat Deulofeu
Javier Serrano Catalán

Carlos Villacampa Jal (UGT)

Secretario
Francisco Barreña Santamaría 

Tesorero
Javier Sazatornil Ferraz

Vicepresidente
José Luis Laguna Monreal 
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ORGANIGRAMA

EQUIPO
PROGRAMA

RESIDENCIAL

GERENCIA

EQUIPO 
PROGRAMA 

SOCIO-
ASISTENCIAL

EQUIPO 
PROGRAMA
LABORAL

D. SOCIOASISTENCIALD. TÉCNICA & RRHH D. PROYECTOS D. COMUNICACIÓN
 & INNOVACIÓN

D. ECONÓMICA D. PRODUCCIÓN

GESTIÓN 
ECONÓMICA

EQUIPO
ADMINISTRACIÓN 

Equipos de OFICIALES y OPERARIOS 
de cada una de las áreas productivas

RESPONSABLES DE TALLER ÁREA PRODUCTIVA 
(EMPRESA SOCIAL)

Lavandería & Carpintería & Jardinería & Huerta Ecológica & Corte y Con-
fección & Viveros & Gestión Documental & Servicios Internos & Limpieza

RESPONSABLES DE TALLER PROGRAMA LABORAL 

(PROYECTO SOCIAL)
Lavandería & Carpintería & Jardinería & Huerta Ecológica & Corte y Confec-

ción & Viveros & Gestión Documental & Servicios Internos & Limpieza

PATRONATO

EQUIPO
PROYECTOS Y 

COMUNICACIÓN
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GRUPOS DE INTERÉS

Personas atendidas
Todas las personas con enfermedad 

de salud mental grave que reciben 
atención, hacen uso de los servicios 
o participan en uno o más procesos 

claves de ARCAD!A

Familias
Familiares y personas de referencia 

para los usuarios a los que se 
atiende específicamente desde el 

servicio de orientación familiar y con 
los que se establecen acuerdos y 

colaboraciones

Profesionales
Conjunto de personas que prestan 

servicio en los dispositivos de 
rehabilitación puestos en marcha por 
ARCADIA Fundación Agustín Serrate 

y ARCADIA Empresa Social

Instituciones y partners
Conjunto de Instituciones Públicas, 
organizaciones del entorno o del 
sector, recursos de salud mental, 
entidades financieras, sociedad 
oscense, etc.

Clientes y proveedores
Todas aquellas empresas públicas 
y privadas, así como el conjunto 
de particulares, que prestan y/o se 
les presta servicios o productos a 
través de ARCAD!A Empresa Social 
(Integración Laboral Arcadia, S. L.).

Voluntariado
Personas que apoyan algunas de 
las actividades promovidas por 
la entidad aportando valor a los 
servicios, especialmente en los de 
atención directa al usuario.
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PRINCIPALES 
ALIANZAS

2022 >
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El Acuerdo de Acción Concertada para 
la rehabilitación psicosocial y laboral de 
personas con enfermedad mental grave 
en la Comunidad de Aragón es la piedra 
angular para el desarrollo de nuestros 3 
programas principales de actuación.

ARCAD!A-Fundación Agustín 
Serrate, junto con otras 12 entidades, 
firmaron en 2018 un concierto con el 
Departamento de Sanidad, durante 4 
años, para la atención, mayormente 
continuada de casi 160 personas, a 
través de procesos individuales de 
recuperación.

Este acuerdo ha sido prorrogado hasta 
el próximo año 2023. 
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COLABORACIÓN EN RED

Red Isem - Plataforma de entidades 
para la promoción e inclusión social 
de personas con enfermedad de salud 
mental. 
Grupo de Economía Social: Fomento del 
desarrollo y puesta en valor del concepto 
de empresa social; fomento del empleo 
e inserción laboral de personas con 
enfermedad mental grave. 
Grupo de Trabajo Comunicación: Inicio 
de un grupo de trabajo colaborativo 
entre las diferentes entidades de la 
red para aumentar la visibilidad de los 
diferentes programas y actuaciones que 
se realizan en cada una de ellas. 

Unión temporal de Empresas 
entre ARCAD!A y Valentia para el 
mantenimiento y conservación de 
jardines del Ayuntamiento de Huesca.
En el ámbito de la economía social y el 
centro especial de empleo, la UTE con 
Valentia (entidad sin ánimo de lucro 
que trabaja para mejorar la calidad de 
vida de personas con discapacidad 
intelectual) continúa siendo una de 
las colaboraciones más significativas 
para el fomento de un empleo digno 
dirigido a personas con algún tipo de 
discapacidad. 

Coordinadora de Asociaciones de 
Personas con Discapacidad de la 
provincia de Huesca. ARCAD!A - 
Fundación Agustín Serrate forma parte 
de la red desde hace más de 20 años.
Huesca + inclusiva 
Promovido por el Ayuntamiento de 
Huesca, Fundación "la Caixa", Gobierno 
de Aragón, Diputación Provincial de 
Huesca y CADIS Huesca. Pretende 
conseguir avances significativos 
en la inclusión de las personas con 
discapacidad y/o dependencia en nueve 
ámbitos de actuación, con el fin de llegar 
a calificar a Huesca como provincia 
inclusiva. 
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COMPROMISOS

Objetivos de Desarrollo Sostenible
Estamos firmemente comprometidos con la Agenda 2030 y con el cumplimiento de los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, particularmente con aquellos 
relacionados con las actividades principales de la organización.

Sello Responsabilidad Social de 
Aragón
La Responsabilidad Social Corporativa es un 
conjunto de compromisos económicos, sociales 
y ambientales adoptados por las entidades. 

Estos compromisos son un valor añadido 
al cumplimiento de la legislación obligatoria 
y los convenios colectivos. Por tanto, una 
empresa socialmente responsable va más 
allá de las exigencias legales, ya que aplican 
voluntariamente iniciativas con compromiso 
social, ético y medioambiental.

Plan de Igualdad
Es fruto del firme compromiso de 
nuestra empresa por trabajar en favor 
de una sociedad más justa e igualitaria 
entre mujeres y hombres en el ámbito 
laboral, que favorezca su avance y 
desarrollo y en la que se respeten 
los derechos fundamentales y las 
libertades de todas las personas que la 
componen.
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COMUNICACIÓN
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SEMANA 
SALUD 
MENTAL
COMPITE POR TU 
SALUD

ARCAD!A lanzó la semana de la Salud 
Mental en Huesca como una invitación 
a la ciudadanía oscense para su 
autocuidado a través de la práctica 
de hábitos saludables. Una invitación 
a la alimentación. Una invitación al 
deporte. Una invitación a la calidad en 
las relaciones sociales. Una invitación a 
la reflexión.

Una vida saludable es factor de 
prevención y camino que se convierte 
por sí mismo en la propia meta: comer y 
dormir bien, hacer deporte y cuidar de 
las relaciones sociales.

La iniciativa de la semana se volcó en 
poder concienciar a la sociedad de que 
es necesario desarrollar programas 
extensos de prevención que conecten 
desde el principio con la intervención. 

Andada solidaria por la salud mental

La Andada solidaria ‘Deja huella por la salud mental’ organizada conjuntamente por la 
Fundación Rey Ardid y ARCAD!A recorrió las calles y los alrededores de Huesca para 
sensibilizar a la sociedad sobre este tipo de dolencias y pedir más medios con los que 
afrontarlas, especialmente en la zona rural. 
Más de 600 personas se calzaron las zapatillas para apoyar esta causa con la que se 
recaudaron fondos para impulsar cinco proyectos vinculados a la salud mental de las 
entidades AFAPEM-HU, ARO Huesca, Asociación Parkinson Aragón, Asapme Huesca y 
Cruz Blanca.
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Torneo de Pádel
El Torneo de pádel ARCAD!A fue una 
invitación a la ciudadanía de Huesca y 
provincia a la práctica deportiva.

La recaudación fue destinada al impulso de 
nuevos proyectos de práctica deportiva e 
intervención comunitaria para personas con 
un diagnóstico de enfermedad mental grave 
de los diferentes dispositivos que gestiona 
ARCAD!A.

Showcooking con 
Mateo Sierra
Una jornada de aprendizaje en la cocina 
a través de recetas con productos de 
la Huerta Ecológica de ARCAD!A. Un 
momento para compartir, a través de la 
cocina, cómo influye la nutrición en el 
bienestar emocional; cómo cocinar de forma 
sencilla, buena y saludable o cómo dejar de 
comprar la lasaña precocinada de turno.

Conferencia
Deporte y Salud Mental
Una charla dirigida a profesionales para 
conocer qué implicaciones tiene la práctica 
deportiva en la prevención del desarrollo 
de problemas vinculados a la salud mental, 
las relaciones sociales, el control del estrés 
o la prevención de las drogodependencias, 
entre otros.
Fernando Gimeno Marco, profesor de 
psicología y deporte de la Universidad
de Zaragoza, realizó una charla coloquio 
ante más de 60 personas.
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GESTIÓN RRHH 

128 TRABAJADORES
EL 65% EN LA EMPRESA SOCIAL
Entendemos trabajadores como todas aquellas personas que tienen un contrato laboral. Se incluye dentro de esta categoría a las 
personas pertenecientes al empleo protegido de la Empresa Social (Integración Laboral Arcadia, S. L.), a los oficiales y técnicos 
especialistas, a los profesionales sociosanitarios con contrato dentro de ARCAD!A-Fundación Agustín Serrate y a todos los profesionales 
pertenecientes a la DGA.

Evolución personas trabajadoras en la entidad Distribución trabajadores totales
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FORMACIÓN

FUNDACIÓN AGUSTÍN SERRATE: La finalidad del programa 
formativo es poder ofrecer nuevas perspectivas teóricas de 
atención y nuevas herramientas para la intervención directa para 
seguir garantizando el acompañamiento oportuno a las personas 
atendidas en la construcción de sus proyectos de vida. 
Durante el 2022 la formación para los técnicos se ha focalizado en 
el modelo de intervención de ‘Diálogo abierto’.
El Diálogo abierto es un modelo de atención social colaborativo 
en el que todas las decisiones se organizan en torno a reuniones 
de red que invitan al usuario del servicio, la familia, los amigos, 
los médicos y cualquier otra persona que pueda ayudar y apoyar. 
Las reuniones se organizan de una manera más democrática y 
menos jerárquica que la que tradicionalmente se encuentra en 
los servicios de salud mental. El objetivo principal es ayudar a 
los más afectados a encontrar su propia forma de dar sentido 
a la experiencia y, por lo tanto, sentirse más capaces de tomar 
decisiones por sí mismos.

EMPRESA SOCIAL: Su objetivo principal es aumentar las 
competencias de trabajo de las personas adscritas a procesos 
dentro de las áreas laborales y de los diferentes talleres.
Algunas de las formaciones principales durante 2022 han sido:
- Prevención de riesgos laborales en Lavandería
- Nivel básico de prevención de riesgos laborales en todas las áreas
- Curso de carretillas elevadoras

438 horas anuales.
La formación en el modelo de 
intervención ‘Diálogo abierto’ ha 
posibilitado un espacio para repensar 
nuevas dinámicas de trabajo para la 
mejora continua de la atención a las 
personas. 
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LA MEJOR Y 
MÁS EFICIENTE 
FARMACIA 
ESTÁ DENTRO 
DE TU PROPIO 
SISTEMA

Robert C. Peale
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NUESTRO MODELO DE 
INTERVENCIÓN
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217 PERSONAS ATENDIDAS EN 2022
Dadas las características psicosociales, la adscripción a los 
diferentes dispositivos es, habitualmente, de larga duración. 

EL 46% ATENDIDOS EN 2 PROGRAMAS
Principalmente en el Programa Laboral y Socioasistencial. 
22 personas atendidas en los tres programas simultáneamente.
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MODELO DE INTERVENCIÓN ARCADIA

El objetivo principal de 
nuestro trabajo es suscitar un 
deseo de cambio, deseo que 
es imposible que aparezca 
sin dotar de diferentes 
escenarios de acción

Programa Laboral
El trabajo
Desde la filosofía o estrategia global de 
intervención con personas con TmG, el 
empleo es una de las áreas privilegiadas 
sobre la que se articula el proceso de 
recuperación. Un 85% de las personas con 
enfermedad mental no trabaja, según datos 
del INE 2016.
El empleo es una de las demandas 
principales del colectivo. Encontrar trabajo 
es una de las mayores dificultades a las 
que se enfrentan debido al hándicap del 
estigma que la sociedad tiene sobre las 
personas con enfermedad mental.

Programa Centro de Día
La Red Social
Un lugar de referencia donde ‘encontrarse’ 
con gente 365 días al año. Un espacio 
para reír, jugar, discutir, compartir o, 
simplemente, estar. Creemos firmemente 
que las habilidades se adquieren, practican 
y mejoran en sociedad.

Programa Residencial
La Casa
Un lugar donde la persona reside en 
comunidad. Desde el domicilio familiar, un 
alojamiento propio, un piso supervisado, un 
piso independiente o una pensión.

Programa Familiar
La Familia
Consideramos a las familias como parte 
activa del proceso de recuperación, por lo 
que deben ser atendidas, acompañadas 
y apoyadas de una manera integral, 
ofreciéndoles recursos asistenciales y 
espacios de socialización y ayuda mutua.

Programa Al Raso
La Cultura y el Ocio
Arte, Locura, Redes, Alianzas, Sociedad 
y Ocio. ALRASO es un proyecto de 
dinamización social y comunitaria. Una 
plataforma para fomentar la recuperación a 
través de actividades diversas de deporte, 
cultura y música.

Programa Redera
La Red en el medio rural
Llevar el recurso al contexto de la persona 
en vez de ser la persona la que se acerque 
al recurso. 
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PROCEDIMIENTO DE
ACCESO A LOS 
pRogRAMAS

1. SOLICITUD DE 
INGRESO
desde los Servicios de Salud 
Mental del sector sanitario 
Huesca

2. VALORACIÓN Y 
APROBACIÓN
en la Subcomisión de Ingresos 
sector Huesca

3. RATIFICACIÓN

de la Comisión Autonómica

4. VALORACIÓN Y 
APROBACIÓN
desde Comisión Rehabilitación 
de ARCAD!A

5. ADSCRIPCIÓN A 
LOS PROGRAMAS DE 
ARCAD!A

ACUERDO ACCIóN CoNCERTADA DEPARTAMENTO DE SANIDAD DE ARAgóN
Nuestro Modelo de Intervención a través de la implementación de nuestros programas principales se enmarca 
dentro del Acuerdo de Acción Concertada para la rehabilitación psicosocial y laboral de personas con 
enfermedad mental grave en la Comunidad de Aragón.

ARCAD!A-Fundación Agustín Serrate, junto con otras 12 entidades, firmaron en 2018 un concierto con el 
Departamento de Sanidad durante 4 años, prorrogado de junio de 2022 a junio de 2023, para la atención 
mayormente continuada de casi 160 personas a través de procesos individuales de recuperación.
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UN PRoCESo TRANSVERSAL

VALORACIÓN
Primera etapa del proceso. 
Presentación de la entidad 
y primera valoración para 
identificar las áreas de 
recuperación. Conjuntamente 
con la persona atendida, se 
acuerda su participación en 
alguno de los programas: 
laboral, socioasistencial y 
residencial. 
A nivel familiar, se realiza 
también una primera acogida 
y se presenta el modelo de 
trabajo. 

SEGUIMIENTO
Seguimiento y valoración de los 
objetivos definidos en el plan de 
actuación individualizado.  
Revisión del Plan Individualizado 
cada 6 meses en el que participa 
todo el equipo interdisciplinar. 

PLAN 
INDIVIDUALIZADO
El diseño del proceso de 
recuperación individualizado 
y familiar de las personas 
atendidas se articula a partir 
del trabajo de un equipo 
interdisciplinar y, conjuntamente, 
de forma negociada con la 
persona atendida. 
Atención Psicológica: 
Intervención terapéutica.
Atención Social: 
Acompañamiento en gestiones 
administrativas y económicas, 
atención domiciliaria.
Atención Ocupacional: 
En los 3 programas de 
intervención.
Atención Enfermería: 
Promoción de hábitos 
saludables.

ATENCIÓN 
FAMILIAR
Seguimiento y valoración de las 
familias a través de atención 
personalizada, dinámicas de 
grupo y actividades grupales 
comunitarias. 
Durante el año 2022 se 
implementa un nuevo programa 
de atención familiar que va más 
allá de los grupos de autoayuda 
y los grupos terapéuticos 
multifamiliares, ofreciendo 
espacios de encuentro entre los 
familiares a través de actividades 
comunitarias como cocina, baile, 
excursiones...
 



32

LA RISA ES LA 
ÚNICA MEDICINA 

SIN EFECTOS 
SECUNDARIOS

Shannon L. Alder
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EL TRABAJO 
PROGRAMA LABORAL & EMPRESA SOCIAL
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PROGRAMA INSERCIÓN LABORAL

Evolución personas atendidas Programa Laboral

Evolución volumen de negocio Evolución personas contratadas

Proporción personas atendidas por itinerario 2022

EMPRESA SOCIAL
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DESTACABLE

9+1
166

1M€

Se crea una nueva línea de 
negocio dentro del área de 
jardines que se suma a los 
nueve talleres ya existentes 
hasta día de hoy. 

en los diferentes talleres dentro 
del Programa Laboral: talleres 
prelaborales, centro de inserción 
laboral, centro especial de empleo y 
acompañamiento al empleo ordinario.  

La facturación de las diferentes áreas 
productivas dentro de la Empresa 
Social asciende en 2022 a 1 millón de 
euros, lo que supone un aumento de 
más de un 40% en los últimos 5 años. 

FACTURACIÓN

PERSONAS 
ATENDIDAS

NUEVA ÁREA 
FORESTAL

20
El taller prelaboral supone 
el primer escalón dentro 
del itinerario del programa 
laboral para la adquisición de 
competencias básicas. 

PARTICIPANTES
PRELABORAL

86
en la Empresa Social Integración 
Laboral Arcadia, S. L. Entendemos 
por trabajadores tanto a aquellos con 
funciones de oficiales o monitores, 
como a todos los operarios en 
empleo protegido. 

TRABAJADORES
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DEL PRogRAMA LABORAL  A LA EMPRESA SOCIAL

La Inserción Laboral es una 
actividad para la adquisición de 
hábitos laborales y la formación 
en competencias a partir de 
la participación directa en una 
actividad productiva dentro 
de alguno de los talleres de la 
empresa de ARCAD!A.
La remuneración mensual, a 
través de las becas laborales, 
es un estímulo imprescindible y 
determinante para conseguir la 
autonomía económica, una de 
las bases de la recuperación de 
la vida social. 

PROGRAMA
INSERCIÓN
LABORAL

EMPRESA SOCIAL
(CENTRO ESPECIAL 

DE EMPLEO)

ACOMPAÑAMIENTO
EMPLEO ORDINARIO

TALLERES 
PRELABORALES

La participación en los talleres 
prelaborales son la antesala del 
Centro de Inserción Laboral. 
Son actividades dirigidas a la 
adquisición de competencias 
(comunicación, relaciones 
sociales, hábitos de trabajo) 
que facilitarán su incorporación 
dentro de los 9 talleres de 
inserción laboral. Está dirigido 
a aquellas personas que se 
incorporan por primera vez a 
los programas de la entidad.

La Empresa Social de ARCAD!A 
ofrece diferentes productos y 
servicios a través de sus 9 áreas 
de negocio. 
El acceso a la empresa supone 
el acceso a un contrato de 
trabajo protegido en un centro 
especial de empleo.
Las personas contratadas se 
encuentran en un nivel más 
avanzado dentro de su proceso 
de recuperación individualizado. 

Es el conjunto de actividades 
programadas a la orientación, 
apoyo y acompañamiento para 
la incorporación al empleo 
protegido en empresas externas 
o al empleo ordinario. Está 
dirigida a aquellos usuarios 
que, por su situación dentro 
del proceso de recuperación, 
pueden iniciar o reiniciar 
procesos de incorporación a la 
red normalizada de inserción 
(Formación Ocupacional y 
Profesional).
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Jardinería Serrería

Huerta

Lavandería

Viveros

Confección

S. Internos

G. Documental ACOMPAÑAMIENTO 
EMPLEO 

ORDINARIO

Limpieza

TALLERES 
PRELABORALES

PROGRAMA INSERCIÓN LABORAL & 
EMPRESA SOCIAL

El programa de inserción laboral se desarrolla dentro 
de los talleres de las diferentes áreas de negocio de la 
Empresa Social. 
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LA PERSONA 
SANA Y FUERTE 
ES LA QUE PIDE 
AYUDA CUANDO LA 
NECESITA

Rona Barrett
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TALLERES
PRELABoRALES
Los talleres prelaborales tienen como finalidad principal 
poder ayudar a valorar los hábitos laborales básicos 
de las personas que se encuentran en lista de espera, 
favoreciendo el vínculo a ARCAD!A y realizando una 
primera valoración del usuario, a nivel psicológico y 
ocupacional, antes de comenzar en el taller ocupacional.
Esta información permite adecuar el momento de entrada 
de los usuarios a los talleres de inserción sociolaboral de 
la entidad. 

Por otra parte, el segundo objetivo general que se quiere 
conseguir con respecto a los usuarios es que reciban 
una atención desde la entrada en la lista de espera, 
disminuyendo el tiempo en el que permanecen sin recibir 
una atención continuada.

ATENCIÓN PRIORITARIA

Actividades dirigidas a la adquisición de competencias 
(comunicación, relaciones sociales, hábitos de trabajo) 
que facilitarán su incorporación dentro de los talleres de 
inserción laboral.

20 PARTICIPANTES
4 EDICIONES, 85% ASISTENCIA

 » Realizar una evaluación inicial de los usuarios.
 » Favorecer el vínculo con los profesionales de la entidad.
 » Disminuir el tiempo inactivo desde que entran en lista de 

espera hasta que comienzan en uno de los talleres.
 » Mejorar hábitos laborales básicos.
 » Adquirir conocimientos técnicos para un puesto de trabajo.
 » Adquirir o consolidar hábitos de trabajo como puntualidad, 

higiene…
 » Conocer e integrar normas y modelos de convivencia e 

interacción social.
 » Desarrollar la capacidad de detección y resolución de 

problemas.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Desarrollo del área práctica de 
los talleres prelaborales antes 
del programa de inserción 
sociolaboral en las áreas verdes
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SERRERÍA · CARPINTERÍA 

EQUIPO EMPRESA SOCIAL
3 oficiales
9 personas en régimen C. E. Empleo

EQUIPO INSERCIÓN LABORAL
1 técnico especialista
1 monitora
8 personas en taller ocupacional

2022 - Implantación de una Planta de Pellets 
como nueva apuesta por la economía circular 
y garantizar la creación de nuevos empleos

EMPRESA SOCIAL - LÍNEAS DE TRABAJO
* Fabricación de mobiliario a medida para empresas y particulares
* Montaje de cubiertas y estructuras
* Decoración y mobiliario para eventos y ferias
* Palés, cajas y cajones a medida para transporte nacional e internacional
* Producción de pellets para empresas, comunidades y particulares

PROGRAMA INSERCIÓN LABORAL
* Adquirir hábitos y dinámicas laborales de trabajo en equipo
* Identificar procesos, máquinas y herramientas del proceso productivo
* Adquirir competencias básicas: aserrado, cepillado, taladrado, lijado...
* Participar de forma indirecta en el montaje e instalación de elementos
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LAVANDERÍA
EMPRESA SOCIAL - LÍNEAS DE TRABAJO
* Servicio integral de limpieza, lavado y planchado de todo tipo de tejidos 
(ropa de trabajo, sábanas, toallas, manteles...)
* Servicio de recogida y reparto de ropa en toda la provincia de Huesca

PROGRAMA INSERCIÓN LABORAL
* Adquirir hábitos y dinámicas laborales de trabajo en equipo
* Desarrollar competencias para recepcionar, clasificar y preparar la ropa
* Identificar procedimientos y maquinaria para lavado, secado y planchado

EQUIPO EMPRESA SOCIAL
4 oficiales
20 personas en régimen C. E. Empleo

EQUIPO INSERCIÓN LABORAL
2 monitores
13 personas en taller ocupacional

2022 - Nueva adjudicación de la licitación de 
la Residencia para personas mayores Sagrada 
Familia de Huesca para los próximos dos años
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2022 - Creación de una nueva 
línea de negocio para realizar 
trabajo de limpieza de montes y 
mantenimiento forestal

EMPRESA SOCIAL - LÍNEAS DE TRABAJO
* Mantenimiento de zonas verdes
* Poda de setos y arbolado
* Servicio de mantenimiento de piscinas y zonas comunitarias
* Trabajos de limpieza y mantenimiento forestal 
* Estudio y diseño de zonas ajardinadas para particulares y empresas

PROGRAMA INSERCIÓN LABORAL
* Adquirir hábitos y dinámicas laborales de trabajo en equipo
* Adquirir competencias básicas: siembra, desbroce, poda, riegos...
* Conocer procedimientos de acondicionamiento y mantenimiento de jardines
* Conocer el funcionamiento básico del uso y mantenimiento de maquinaria

JARDINERÍA

EQUIPO EMPRESA SOCIAL
6 oficiales
18 personas en régimen C. E. E

EQUIPO INSERCIÓN LABORAL
1 monitores
3 personas taller ocupacional
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FORESTAL
En 2022 se pone en marcha una nueva línea de negocio 
en el área de jardinería. Se trata de ARCAD!A Forestal, un 
taller especializado en trabajos agrestes que se encarga 
de las labores propias de una cuadrilla forestal, desde 
la limpieza de caminos, pasando por la tala y poda de 
árboles y arbustos, hasta la preparación de los residuos 
vegetales como material para biocombustible. 
ARCAD!A Forestal ha comenzado su andadura en dos 
ubicaciones diferentes. Por un lado, en una finca que 
se extiende por la ladera sur de Gratal y parte de la 
zona norte de la misma, en una zona perteneciente 
al municipio de Lierta (provincia de Huesca). Por otro 
lado, en el valle de Hecho, en los senderos y caminos 
forestales pertenecientes al tramo aragonés de la ruta 
francesa del Camino de Santiago, que discurre por las 
poblaciones de Martes, Mianos, Artieda, Ruesta y Undués 
de Lerda. 
Se trata de un proyecto piloto. La actividad comenzó 
en octubre y va a tener continuidad hasta el mes de 
marzo de 2023. Si la valoración es buena, tendrá también 
continuidad durante el próximo año.
El equipo de trabajo lo conforman diez personas que se 
van alternando las jornadas en equipos más pequeños 
de trabajo. El equipo se ha formado principalmente 
en cuestiones de seguridad, tareas de mantenimiento 
forestal y manejo de maquinaria. 
Un trabajo prioritario para la viabilidad de los caminos 
y para evitar incendios debido a la maleza que se va 
acumulando. 
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HUERTA ECoLÓGICA

La labranza de la tierra se realiza con el caballo 
Obélix para reducir al máximo las emisiones de CO2

EMPRESA SOCIAL - LÍNEAS DE TRABAJO
* Registrada en el Comité Aragonés de Agricultura Ecológica núm. AR-1249/P
* Producción de verduras y hortalizas autóctonas
* Semillero propio con la colaboración del Centro de Innovación Tecnológica 
Agroalimentaria (CITA)
* Labranza de diferentes terrenos especializados en cultivo de viñas

PROGRAMA INSERCIÓN LABORAL
* Adquirir hábitos y dinámicas laborales de trabajo en equipo
* Aprender operaciones auxiliares para la preparación del terreno, siembra y plantación
* Realizar operaciones auxiliares para el riego, abonado y aplicación de tratamientos
* Realizar operaciones auxiliares en los cuidados cultivables y de recolección de 
cultivos y en el mantenimiento de las instalaciones

EQUIPO EMPRESA SOCIAL
1 técnico especialista
4 personas en régimen C. E. Empleo

EQUIPO INSERCIÓN LABORAL
1 monitor
6 personas en taller ocupacional
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VIVERO DpH

Producción de más de 60.000 plantas para la 
campaña de la flor y más de 50.000 árboles para la 
campaña de Navidad 

EMPRESA SOCIAL - LÍNEAS DE TRABAJO
El taller de viveros de ARCAD!A tiene un convenio de colaboración con el 
Vivero de la Diputación Provincial de Huesca para la realización de tareas 
de peonaje. La labor principal es la de dar apoyo a los profesionales del 
equipo del vivero provincial que abarcan las etapas de todo el proceso de 
producción, multiplicación y cultivo de plantas: siembra, enmacetamiento, 
repicado, plantación, maigado y arrancado.

PROGRAMA INSERCIÓN LABORAL
* Adquirir hábitos y dinámicas laborales de trabajo en equipo
* Realizar operaciones auxiliares para la producción y mantenimiento de 
plantas en viveros y centros de jardinería.
* Aprender el procedimiento de plantación o sembrado del material vegetal
* Conocer las diferentes herramientas y maquinaria utilizados en la 
preparación del terreno

EQUIPO EMPRESA SOCIAL & 
INSERCIÓN LABORAL
1 monitor
4 personas en régimen C. E. Empleo
10 personas de taller ocupacional
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2022 - Mantenimiento y 
continuidad en las diferentes 
líneas de negocio  

EMPRESA SOCIAL - LÍNEAS DE TRABAJO
* Producción de uniformes laborales: camisas, pantalones, chaquetas, batas...
* Diseño y elaboración de complementos: cojines, toallas, bolsas, botelleros...
* Diseño de bolsas y confección a partir de PVC reciclado

PROGRAMA INSERCIÓN LABORAL
* Adquirir hábitos y dinámicas laborales de trabajo en equipo
* Aprender operaciónes básicas de cosido y unión de piezas. Realizar 
actividades auxiliares de confección: descosido, planchado, técnicas de 
cosido...
* Conocer las diferentes tipologías de maquinaria y su uso concreto en la 
confección de diferentes productos 

CONFECCIÓN

EQUIPO EMPRESA SOCIAL
1 técnico especialista
5 personas en régimen C. E. Empleo

EQUIPO INSERCIÓN LABORAL
1 monitora
8 personas en taller ocupacional
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2022 - Traslado a una nueva 
ubicación y renovación de todos 
los equipos informáticos

EMPRESA SOCIAL - LÍNEAS DE TRABAJO
* Escaneado, tratamiento, organización y digitalización de documentos
* Escaneo de noticias del archivo de prensa de la Diputación Provincial 
de Huesca y almacenaje en servidores

PROGRAMA INSERCIÓN LABORAL
* Adquirir competencias para realizar operaciones básicas de tratamiento de 
datos y textos y confección de documentación
* Aprender los procedimientos de introducción de datos y textos en 
terminales informáticos en condiciones de seguridad, calidad y eficiencia

GESTIÓN 
DOCUMENTAL

EQUIPO EMPRESA SOCIAL & 
INSERCIÓN LABORAL
1 técnico especialista
4 personas en régimen C. E. Empleo
3 personas de taller ocupacional
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SERVICIOS INTERNoS

EQUIPO EMPRESA SOCIAL & 
EQUIPO INSERCIÓN LABORAL
4 monitoras
5 personas en régimen C. E. Empleo
13 personas de taller ocupacional

Servicio de comedor abierto 365 días al año 
en horario de comidas y cenas

EMPRESA SOCIAL - LÍNEAS DE TRABAJO
* Servicio de comedor, comidas y cenas, 365 días al año en el Centro de Día
* Servicio de transporte de personas y mercancías 
* Servicio de recepción física y telefónica en el Centro de Día

PROGRAMA INSERCIÓN LABORAL
* Adquirir hábitos y dinámicas laborales de trabajo en equipo
* Adquirir competencias básicas en labores de limpieza de instalaciones
* Conocer el procedimiento de las diferentes operaciones de lavado, secado 
y almacenamiento de artículos
* Aprender a comunicarse eficazmente con las personas en cada momento, 
respetando los canales establecidos en la organización
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LIMPIEZA

2022 - Se activa una línea de negocio dirigido 
a viviendas privadas como proyecto piloto 

EMPRESA SOCIAL - LÍNEAS DE TRABAJO
* Servicio de limpieza y mantenimiento de pisos privados
* Servicio de limpieza y mantenimiento de los diferentes dispositivos de la entidad 
* Servicio de almacenamiento y distribución de productos higiénicos básicos

PROGRAMA INSERCIÓN LABORAL
* Adquirir hábitos y dinámicas laborales de trabajo en equipo
* Adquirir competencias básicas en labores de limpieza en espacios abiertos
* Adquirir competencias básicas en labores de limpieza de instalaciones y 
equipamientos industriales
* Conocer los procedimientos y productos para la limpieza e higienización acordes a las 
superficies de suelos, paredes y techos

EQUIPO EMPRESA SOCIAL & 
EQUIPO INSERCIÓN LABORAL
1 monitora
3 personas en régimen C. E. Empleo
4 personas de taller ocupacional
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CLIENTES PRINCIPALES
DE LA EMPRESA SOCIAL
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ACoMPAÑAMIENTo 
AL EMPLEO ORDINARIO 

Es el conjunto de actividades programadas a la orientación, apoyo y 
acompañamiento de aquellos usuarios que, por su situación, pueden iniciar 
o reiniciar procesos de incorporación a la red normalizada de inserción 
(Formación Ocupacional y Profesional), empleo protegido en empresas 
externas o empleo ordinario (privado y/o público).

Desarrollar un servicio que constituya un referente técnico y humano 
facilitador para el inicio o reinicio de procesos de inserción en los entornos 
normalizados.

Atención

Adquirir y entrenarse en técnicas de búsqueda de empleo: elaboración de 
CV, entrenamiento para entrevistas de trabajo, elaboración de cartas de 
presentación o entrenamiento en pruebas concretas de selección.  

Aprendizaje

Detectar las dificultades personales y sociales que aparezcan en el itinerario y 
reconducir el itinerario.

Superación

Garantizar el acompañamiento técnico y humano en los procesos de incorporación 
en acciones formativas o de empleo y en el mantenimiento de estos.

Seguimiento
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LA SALUD NO ES 
UN ESTADO DE LA 
MATERIA, SINO DE 
LA MENTE

Mary Baker Eddy
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LA RED SOCIAL
PROGRAMA SOCIOASISTENCIAL

CENTRO DE DÍA & PROGRAMA FAMILIAS & ALRASO
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Evolución personas atendidas Programa Socioasistencial

Número de personas atendidas en el Programa Familias

Número de personas atendidas en Programa Dinamización Comunitaria

Número de personas atendidas en el Centro de Día
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FAMILIASCENTRO DE DÍA ALRASO

El Programa Socioasistencial incluye actuaciones encaminadas a la recuperación de las personas con enfermedad mental grave 
evitando la institucionalización y fomentando el desarrollo de capacidades y la autonomía, para un correcto manejo social con el fin 
de lograr su inserción en la comunidad. 
El Programa se divide en diferentes proyectos y áreas de intervención: Centro de Día, Programa de Atención a las Familias, Programa 
ALRASO de dinamización comunitaria y Programa Redera para la atención en el medio rural. 

PRogRAMA SOCIOASISTENCIAL
CENTRO DE DÍA & FAMILIAS & ALRASO & REDERA

Espacio de encuentro para el 
seguimiento de las personas 
atendidas a través de las 
intervenciones terapéuticas 
y en el que se concentran las 
actividades de la vida diaria: 
comedor, administración de 
medicación, administración 
económica, escucha..

Conjunto de actuaciones 
dirigidas a poder acompañar 
y asesorar a las familias de las 
personas atendidas. Dichas 
actuaciones van desde la 
intervención terapéutica 
personalizada, la intervención 
multifamiliar y el espacio 
"Respiro" con múltiples 
actividades de encuentro y ocio. 

Arte, Locura, Redes, Alianzas, 
Sociedad, Ocio. 
El proyecto ALRASO es una 
propuesta de intervención 
comunitaria vinculada a los 
espectáculos, al deporte, a la 
creatividad y a la cultura. 

La primera experiencia de 
atención y seguimiento 
comunitario en el medio rural 
que ofrece atención a un 
colectivo que hasta la actualidad 
no tenía acceso a recursos 
especializados de rehabilitación 
e inserción propios de núcleos 
urbanos

REDERA
Número de personas atendidas en Programa Dinamización Comunitaria
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ATENCIÓN INDIVIDUALIZADA

CENTRO DE DÍA

PLAN PERSONALIZADO
La intervención y el seguimiento del Plan Personalizado 
de Recuperación se lleva a cabo por parte de un 
equipo interdisciplinar: psicología, trabajo social, terapia 
ocupacional, enfermería y equipo auxiliar.
Se trata de ofrecer una atención continuada y un 
seguimiento de aquellos aspectos de la vida diaria para 
prevenir y contener posibles situaciones de crisis. Implica 
la coordinación entre los dispositivos internos, así como 
la comunicación con servicios externos y la atención de 
urgencias.
A. Psicológica: Acompañar a la persona para que ponga 
en práctica formas eficaces de solucionar, afrontar, 
manejar, superar o prevenir situaciones complejas 
derivadas de la enfermedad. 
A. Social: Acompañamiento para el abordaje de gestiones 
administrativas y económicas con otras instituciones o 
entidades. 
A. Ocupacional: Promoción de la salud y el bienestar a 
través de capacitar a las personas en la ocupación de 
actividades en su vida diaria. 
A. Enfermería: Seguimiento y prevención de 
enfermedades biológicas asociadas a la enfermedad 
mental.
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Servicio de comedor para comidas y cenas. El 
objetivo es que las personas atendidas puedan 
ser cada vez más autónomas en la gestión de las 
comidas y puedan progresivamente prescindir 
de este servicio. 

Acompañamientos tanto a las visitas 
médicas como a la realización de gestiones 
administrativas o económicas relacionadas con 
otras instituciones o entidades. 

Establecimiento de pautas de control económico 
individual y administración del dinero según los 
criterios establecidos de forma personalizada 
para cada una de las personas atendidas.

Administración directa y seguimiento de 
las personas que la preparan y toman 
autónomamente. Seguimiento y control de las 
recetas médicas, tanto a nivel de psiquiatría 
como a nivel de atención primaria. 

Comedor

Acompañamientos

Administración económica

Administración de medicación

ACTIVIDADES VIDA DIARIA

Proceso que abarca las actuaciones 
que garantizan las necesidades 
básicas y las derivadas del 
acompañamiento a las personas 
atendidas en todas las actividades que 
la vida diaria impone. 

Los objetivos son:

 » Alcanzar autonomía para la vida 
diaria.

 » Mejorar el autocuidado.

 » Proporcionar el apoyo necesario 
para una alimentación adecuada, la 
administración de la medicación oral 
y otros compromisos médicos, el uso 
correcto del dinero.

 » Incorporar aptitudes y desarrollar 
actitudes que enriquezcan la vida del 
sujeto y le proporcionen satisfacción. 

PROGRAMA 
INTENSIVO

El programa intensivo está 
coordinado por un equipo 
interdisciplinar en el que participan 
un psicólogo, un dinamizador 
sociocultural, una enfermera y una 
terapeuta ocupacional.
El programa incluye diferentes 
actuaciones dirigidas a aquellas 
personas con una mayor necesidad 
de un periodo de estimulación 
integral que asegure avances en su 
proceso de rehabilitación psicosocial 
y recuperación.
Las actividades son:

 » Estimulación cognitiva

 » Habilidades sociales

 » Música activa

 » Educación para la salud

 » Proyecto de vida

Las actividades propias de este 
programa se desarrollan de lunes a 
viernes, en horario de mañanas.
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El servicio integral familiar se engloba dentro del Programa 
Socioasistencial. Este proyecto pretende situar a las
familias como parte activa en el proceso de rehabilitación 
y que se conviertan en los principales agentes promotores 
del cambio a nivel familiar, institucional y comunitario.
La idea de considerar a las familias como agentes 
potenciales en el proceso de recuperación de sus familiares 
conlleva que deban ser atendidas, acompañadas y 
apoyadas de una manera integral, creando para ello nuevos 
recursos y nuevos espacios de encuentro y ayuda mutua.

Intervención y atención directa
Intervención directa a través de entrevistas individuales 
periódicas para la mejora de las dinámicas familiares. La 
finalidad es poder ofrecer herramientas para un mejor 
abordaje de la sintomatología y establecer objetivos 
consensuados para aumentar la autonomía del familiar 
afectado.

Intervención y atención multifamiliar
Grupo de autoayuda en el que las familias de largo 
recorrido ofrecen estrategias de afrontamiento para la vida 
diaria a otras que aún no han normalizado sus rutinas como 
consecuencia de la aparición de la enfermedad.
Su objetivo principal es crear un clima de seguridad e 
intentar transformar las dinámicas entre padres e hijos en 
las que existen disfunciones cronificadas.

FAMILIAS
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Acogida familiar y Actividades de Ocio
Las familias con más experiencia acompañan a las nuevas familias que acaban de vivir por primera vez una experiencia 
con un familiar que acaba de ser diagnosticado con enfermedad mental grave.
Las actividades familiares son espacios de encuentro de familiares de personas atendidas en ARCAD!A. Espacios de 
respiro, espacios de socialización, espacios de ocio que sirven para tener un acompañamiento mutuo entre las familias.

Grupo Senderista 
Grupo formado por personas atendidas en 
ARCADIA y sus familias. Realizan salidas 
mensuales para conocer diferentes lugares 
de la provincia de Huesca. Se opta por 
destinos adaptados a todos los niveles de 
dificultad y exigencia para incluir a todas 
aquellas personas interesadas.

Cocina en familia
Sesiones culinarias en grupo que se 
desarrollan en el aula de cocina del Centro 
de Fundación Ibercaja. Elaboración de 
primeros y segundos platos y postres con la 
guía de cocineros profesionales voluntarios 
y de diferentes restaurantes de la ciudad.

Aula de Tapices
Un taller donde el entretenimiento, la 
creatividad y los hilos se unen creando una 
urdimbre de escucha, apoyo y encuentro.
La iniciativa surgió gracias a la donación 
de materiales por M. Jesús Buil, en cuyo 
recuerdo se nombró el taller.
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DINAMIZACIÓN 
SOCIAL & 
COMUNITARIA

PROGRAMA ALRASO 
Se diseña el programa ALRASO (Arte, Locura, Redes, 
Alianzas, Sociedad, Ocio) como proyecto global de la 
Dinamización Social y Comunitaria que viene a ocupar el 
espacio del antiguo formato de festival FESMAP. 
Se abandona el concepto de acto central, puntual, 
del festival para buscar un abordaje de actuaciones y 
representaciones más transversal y que pueda visualizarse 
a lo largo del año. 
ALRASO tiene la finalidad de crear comunidad sin 
límites ni fronteras. Compartir conocimientos frente al 
sufrimiento psíquico. Crear comunidad en base a una red 
de atención y servicios basado en un acompañamiento que 
desestigmatice la cronicidad. 
Una plataforma y una red para el conocimiento basada en 
la experiencia: alternativas diversas de acciones por/para 
la rehabilitación que desarrollen actitudes de empatía a 
través del conocimiento y comprensión del colectivo con su 
diversidad. 

LA MÚSICA ES 
PARA EL ALMA 
LO QUE LA 
GIMNASIA PARA 
EL CUERPO

Platón
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EN MOVIMIENTO 
Se da continuidad al proyecto iniciado el año anterior para 
el mantenimiento de la salud. Tiene como objetivo principal 
la mejora de la calidad de vida de las personas atendidas 
en ARCAD!A a través del fomento del deporte. Mejorar la 
fuerza, la resistencia y la agilidad a través del ejercicio y 
prevenir los factores de riesgo para la salud, como es la 
diabetes, la obesidad y enfermedades cardiovasculares a 
través de hábitos saludables. Una fórmula integradora para 
impulsar la resocialización y como elemento de mejora de 
la autoestima y la confianza personal.
Una de las actividades a destacar este año ha sido la 
evolución del equipo de fútbol ARCAD!A F. S. que ha iniciado 
su participación en la liga municipal de la Ciudad de Huesca.

DEPORTES

TEATRO-Nómadas
El grupo Nómadas de ARCAD!A continúa con sus 
encuentros semanales y sus ensayos. Desde el trabajo a 
partir de la improvisación a la elaboración de guiones y 
puestas en escena de obras de formato medio. 

ROCK&ROLL-Empoderaos
Desde el año 2014 el grupo de rock formado por pacientes, 
profesionales y voluntarios. 

CORO
Formado por usuarios y personas voluntarias, el Coro 
ARCAD!A ha podido finalmente recuperar su actividad 
posterior a la crisis del COVID. Durante el 2022 reactiva sus 
conciertos con 7 actuaciones. 

ESPECTÁCULOS
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ACTIVIDADES
SOCIOCULTURALES

GRUPO SENDERISTA ARCAD!A
El Grupo Senderista ARCAD!A, impulsado desde el Centro 
de Día ARCAD!A, consiste en realizar salidas en grupo los 
sábados, así como realizar salidas para visitar patrimonio 
cultural, artístico y natural. De momento es una actividad 
organizada a través de los profesionales de la entidad, pero 
que tiene como objetivo principal que sean los mismos 
participantes quienes acaben haciéndose cargo de la 
misma.
Las excursiones de ocio y deporte se celebran 
mensualmente a través de un grupo de usuarios, 
voluntarios y trabajadores de la entidad que participan en 
rutas por la Hoya de Huesca, la Sierra de Guara y el Pirineo. 
Su objetivo es mejorar la dinámica y el bienestar de los 
usuarios gracias al deporte y el contacto con la naturaleza; 
y crear un espacio de confianza donde puedan establecer 
relaciones más estrechas y compartir sus problemáticas.
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ARTÍSTICA-CREATIVA
ARTE MURAL EN EL CEIP P. J. RUBIO
Segunda edición del proyecto artístico desarrollado 
conjuntamente entre ARCAD!A y el colegio Pedro J. 
Rubio con el apoyo de El Artelier. El proyecto nace de 
la necesidad de crear espacios educativos en el colegio 
donde se favorezca el aprendizaje intergeneracional y 
la educación en valores a través de la creatividad del 
mural. Esta intervención educativa promueve la tolerancia 
y la comprensión por encima de nuestras diferencias 
personales.

MANOS AL TORNO
A lo largo de seis sesiones en El Artelier, 10 personas 
participaron en este taller para conocer las distintas 
técnicas decorativas y practicar en la elaboración de 
productos cerámicos. Una actividad artística para fomentar 
la creatividad y potenciar las destrezas personales y la 
psicomotricidad fina. El curso se realiza en colaboración 
con CADIS.

ARCAD!SEÑA
Proyecto de diseño impulsado por ARCAD!A que cuenta, 
entre otros, con la colaboración del estudio de arte y 
diseño Fratelli Moca, con El Artelier y con La Colmena 
Creativa.
ARCAD!SEÑA es un espacio creativo para el diseño de 
imágenes vinculadas a la marca ARCAD!A en sus diferentes 
formatos y soportes. Diseño de cartelería, diseño de 
camisetas, diseño de bolsas, diseño de murales...
La metodología empleada es un proceso de 
co-participación, de co-creación, de interacción entre 
profesionales del mundo del diseño y de personas del 
grupo del taller de arte de ARCAD!A.
Durante el año 2022 el equipo del taller ha sido el 
encargado de diseñar la imagen para la celebración de las 
diferentes actividades de la Salud mental, tanto la imagen 
de la ‘Andada Solidaria por la Salud Mental’, como la 
imágen genérica de la semana. 
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REDERA
ATENCIÓN EN EL 
MEDIO RURAL

PROGRAMA REDERA
El programa Redera nace a finales del año 2022. Un 
programa de intervención integral comunitaria dirigido a 
personas con discapacidad por enfermedad mental grave 
en el medio rural.
A finales de septiembre se inicia el primer proyecto piloto 
de este programa impulsado por Fundación "la Caixa" y con 
la colaboración de la Comarca del Somontano y Somontano 
Social. Su finalidad principal es ofrecer un servicio de 
atención especializada evitando procesos de marginación, 
institucionalización y desarraigo territorial. 
Redera quiere llevar el recurso al contexto del paciente 
en vez de ser el paciente el que se acerca al recurso. 
El equipo de atención comunitaria está formado por 
un psicólogo, una trabajadora social y una terapeuta 
ocupacional.
La dispersión geográfica supone para muchas personas 
una dificultad de acceso a los recursos, o la dificultad de 
acceso a recursos especializados. Redera es un servicio 
especializado de salud mental complementario a la 
intervención social y sanitaria que se realiza en la comarca.
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Disminuir ingresos 
hospitalarios de 

personas con EMG que 
residen en la Comarca del 

Somontano.

Incluir la atención 
especializada en salud 
mental en una red de 

recursos coordinados en 
el territorio.

Acompañar a 
personas con EMG y sus 
familias en la Comarca 

de Somontano en la 
construcción de nuevos 

proyectos de vida.

Evitar el 
desarraigo

del territorio

Descentralizar  
servicios de 

atención

Aumentar 
adherencia al 
tratamiento

Favorecer 
inclusión

Frenar
despoblación

Mejorar la 
calidad de vida

Integración 
comunitaria

Disminuir 
aislamiento y 
riesgo social



66

NO IMPORTA EL LUGAR 
DONDE VIVIMOS EN 

EL PLANETA O LO 
DIFÍCIL QUE NUESTRA 
SITUACIÓN PAREZCA 

SER, TENEMOS LA 
CAPACIDAD DE SUPERAR 

Y TRASCENDER NUESTRAS 
CIRCUNSTANCIAS

Louis Hay
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PRogRAMA 
RESIDENCIAL
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53 personas atendidas
Personas atendidas en las tres áreas de acción del Programa 
Residencial. El grado de apoyo y la intensidad del acompañamiento 
en las actividades de la vida diaria varían en función del área de 
acción y necesidades que presente la persona. 

Estabilidad en el hogar
El número de personas atendidas varía anualmente en función de la 
estabilidad de los usuarios. Los ratios más elevados indican una mayor 
inestabilidad en el proceso de enfermedad de las personas atendidas.

Evolución de personas atendidas según tipología de pisos Porcentaje de personas atendidas por área residencial
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PRogRAMA RESIDENCIAL

ARCAD!A dispone de 4 pisos 
supervisados, con plaza para 18 personas. 
El seguimiento de los mismos lo realizan la 
terapeuta ocupacional y el equipo auxiliar, 
responsables directos de la atención en el 
día a día.
El objetivo que se persigue en los pisos 
supervisados es integrar, mejorar y 
mantener las habilidades y hábitos 
esenciales para una vida independiente 
dentro de la comunidad, siguiendo 
los objetivos establecidos en el plan 
personalizado de atención individual. 

Actualmente se dispone de 4 pisos 
independientes con capacidad para 14 
personas.
El grado de acompañamiento e 
intervención dentro de los mismos 
por parte del equipo interdisciplinar 
es puntual en situaciones concretas 
requeridas por las personas usuarias.
Los pisos independientes son un 
puente de transición para una vida más 
autónoma y normalizada, entre un piso 
supervisado y apoyo domiciliario. 

Constituye un instrumento de apoyo para 
acompañar a las personas atendidas 
que viven en su propio domicilio y otras 
alternativas residenciales. 
El apoyo y acompañamiento está también 
dirigido a los familiares. 
El objetivo de los apoyos domiciliarios es 
el mantenimiento y la adquisición de las 
habilidades necesarias para una plena 
autonomía e integración en la comunidad. 

4 PISOS
SUPERVISADOS

4 PISOS
INDEPENDIENTES

APOYO
DOMICILIARIO

 Es el conjunto de recursos orientados a 
favorecer la integración, la permanencia y 
la participación activa en la vida social de 
personas con Enfermedad Mental Grave. 
Complementa a los otros programas 
ofertados por ARCAD!A, como son el 
programa laboral y de centro de día, 
permitiendo así una atención integral de 
las personas, al continuar sus cuidados en 
el entorno real de la persona. 
Se realiza a través de la cobertura y la 
supervisión de necesidades básicas de 

la vida cotidiana como son la vivienda, 
la alimentación, los cuidados básicos 
(higiene, autocuidado, organización 
cotidiana…), actividades instrumentales 
(compras, manejo de dinero…), el 
desarrollo de actividades de la vida 
cotidiana y gestiones externas, 
relaciones y necesidades sociales. Se 
ofrece el servicio de acompañamiento 
personalizado a cada persona, según 
necesidad, para el desarrollo o gestión 
de actividades cotidianas y burocráticas, 

fomentando el vínculo y la relación 
terapéutica.      
En los pisos también se interviene en 
momentos de mediación, resolución de 
conflictos generados por la convivencia, 
a través del acompañamiento y el apoyo 
emocional.
El equipo del programa residencial está 
conformado por el personal del equipo 
auxiliar del centro de día, un psicólogo 
(coordinador), una terapeuta ocupacional 
y el equipo de trabajo social. 
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ÁREA AUTONOMÍA 
PERSONAL

EQUIPO 
INTERDISCIPLINAR

GESTIÓN DE RECURSOS 
Y COORDINACIÓN

El equipo de atención en el área residencial está 
formado por diferentes profesionales:
- Psicólogo
- Terapeuta ocupacional
- Trabajadora social
- Equipo auxiliar

Uno de los objetivos principales es promover, 
mantener y/o restaurar la independencia 
funcional en las habilidades de las actividades 
de la vida diaria de la persona. Para ello se 
establecen los apoyos necesarios para que las 
personas atendidas:
- Tengan una higiene y aseo personal adecuado
- Se responsabilicen del mantenimiento del hogar
- Mantengan una alimentación adecuada y 
saludable
- Desarrollen competencias para la gestión de la 
economía personal
- Participen de la vida social y comunitaria Para la mejora de la vida independiente de 

las personas, el programa residencial ofrece 
siempre un acompañamiento personalizado en 
la gestión burocrática: 
- Trámites para la solicitud de prestaciones 
de ayudas (banco de alimentos, pensión no 
contributiva, dependencia...)
- Trámites documentación oficial (DNI, tarjeta 
sanitaria...)
- Trámites laborales (baja laboral, incapacidad 
temporal...)
- Trámites bancarios y gestión del patrimonio 
Así mismo, es importante la coordinación 
con otros servicios y actores que también 
intervienen con la persona atendida. Esta 
coordinación es continuada, especialmente con 
aquellas personas que tienen una curatela, ya 
sea ésta dependiente del Instituto Aragonés de 
Servicios Sociales, ya sea dependiente de otros 
familiares. 

El grado de intervención y apoyo a cada una 
de las personas dependerá del análisis de 
competencias y necesidades y de la definición 
de los objetivos realizados conjuntamente por 
el equipo interdisciplinar. 
En la intervención directa es importante 
destacar el trabajo que desarrolla el equipo 
profesional auxiliar. Este equipo permite el 
acompañamiento y la intervención diaria de 
14 horas de atención durante 365 días al año. 
Esta disponibilidad permite poder llevar a cabo 
los diferentes objetivos trazados en relación 
al aumento de competencias en habilidades 
del área de autonomía personal como todo lo 
referido a la gestión burocrática de recursos. 

ÁREA INTERVENCIÓN 
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Entrevista de 
acogida

Evaluación 
observacional

Diseño 
objetivos 

por áreas de 
intervención

Evaluación
semiestructurada

Intervención y
Seguimiento 
continuado

Acogida
Las personas que 
acceden al programa 
residencial, como el 
resto de personas 
atendidas, están 
derivadas a través de 
las diferentes unidades 
de psiquiatría de la 
provincia. La entrevista 
de acogida es una 
primera entrevista para 
realizar una primera 
evaluación del caso.

Detección de necesidades
El trabajo de evaluación y análisis 
continúa posteriormente a la primera 
entrevista de acogida. Es necesario 
un tiempo más de observación en 
el contexto del recurso residencial 
asignado (piso supervisado, piso 
independiente, apoyo domiciliario) 
para poder detectar las diferentes 
necesidades de la persona en relación 
a su autonomía personal (higiene, 
gestión económica, mantenimiento del 
hogar, alimentación, medicación...) y su 
participación comunitaria (actividades de 
ocio y tiempo libre, relaciones sociales...).

Propuesta intervención
Una vez se detectan 
las necesidades en 
las diferentes áreas 
de intervención, 
conjuntamente con la 
persona atendida se 
elaborará un plan de 
trabajo individualizado 
acorde con el proyecto 
de vida de la persona. 
El objetivo es adquirir 
competencias en las 
diferentes áreas para 
poder ser lo más 
independiente posible 
en la gestión de la 
vivienda. 

Seguimiento
A partir del diseño de 
objetivos se interviene 
con cada persona en 
función de su grado 
de necesidad de 
apoyo. El seguimiento 
es continuado. Es 
importante poder estar 
atento a los diferentes 
acontecimientos que 
se den en la vida 
de cada una de las 
personas atendidas. 
Es posible que en 
algunos momentos 
del proceso se deba 
volver pasos atrás para 
poder reajustar las 
necesidades y, por lo 
tanto, la intervención. 

PROCESO DE ACTUACIÓN
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OFICINAS CENTRALES ARCADIA
C/José María Lacasa, 13. 

22001 Huesca
Tfno. 974 238 673

arcadia@redarcadia.es

CENTRO DE DÍA - 
 &Taller SERVICIOS INTERNOS

Paseo Lucas Mallada, n. 22 - 22006 Huesca
Tfno. 974 292 024

centrodia@redarcadia.es

HUERTA ARCADIA
Partida Algüerdia - Ctra. Jaca, s/n

Huesca
Tfno. 669 263 634

huerta@redarcadia.es

CONFECCIÓN ARCADIA
Pol. Ind. Sepes. C/Siderurgia, 11 

22006 Huesca
Tfno. 974 230 007

confeccion@redarcadia.es

JARDINES ARCADIA
Pol. Ind. Sepes. C/Siderurgia, 9

22006 Huesca
Tfno. 606 404 820

jardineria@redarcadia.es

SERRERÍA ARCADIA
Pol. Ind. Sepes. C/Siderurgia, 9 

22006 Huesca
Tfno. 974 242 175

serreria@redarcadia.es

LAVANDERÍA ARCADIA
Carretera de Arguis, s/n - 22006 Huesca

Tfno. 974 223 892
lavanderia@redarcadia.es

GESTIÓN DOCUMENTAL ARCADIA
C/José María Lacasa, 13. 22001 Huesca

Tfno. 974 238 673
gestiondocumental@redarcadia.es

VIVERO ARCADIA
Carretera de Arguis, s/n - 22006 Huesca

Tfno. 606 402 149
viveros@redarcadia.es

CONTACTO  

www.redarcadia.es
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www.redarcadia.es


