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1.- ACTIVIDADES DE LA FUNDACION

La Misiébn de la Fundacidén Agustin Serrate es la rehabilitacién e integracién en la
comunidad de personas con enfermedad Mental. Desde el afio 2001 gestiona los
programas, actividades y servicios de salud mental en el Sector Huesca, actualmente a
través de un Acuerdo de Accidon Concertada Multiple entre diversas Entidades
Aragonesas de Salud Mental y el Departamento de Sanidad del Gobierno de Aragdény
de un Convenic Complementario con el mismo Departamento.

La Fundacién Agustin Serrate persigue su misién a través de 3 PROCESOS CLAVE que
cuentan con Atencidn Especializada (psicologia, enfermeria, social, terapia ocupacional,
familiar) subdivididos a su vez en varios SUBPROCESOS.

« PROGRAMA LABORAL. Dividido en:
v" Programa Prelaboral
v' Centro de Insercién Laboral
v' Centro Especial de Empleo
v Acompafiamiento al Empleo Ordinario
v" Formacién Ocupacional
o« CENTRO DE DIA. Dividido en:
v Acompafiamiento a las AVDs (Actividades de la Vida Diaria).
v" Dinamizacion Socio-Cultural y Actividades CreativasOtras Actividades Terapéuticas,
Deportivas, de Nuevas Tecnologias, de Educacién para la Salud.

e VIVIENDA. Dividido en:
v' Pisos Supervisados
v' Piso Independientes y Apoyo Domiciliario

Estan identificados otros procesos clave relevantes para la intervencidon
operativa con usuarios y familia, asi como los estratégicos y de apoyo
imprescindibles para que éstos funcionen adecuadamente. (Se adjunta mapa de
procesos de la Organizacién v.3.1 de diciembre de 2015).

ACTIVIDAD 1 PROGRAMA LABORAL

A) Identificacion

Denominacidn de la Actividad PROGRAMA LABORAL. PO-04

Tipo de Actividad Actividad propia

dentificaciéon de la actividad ACCION SOCIAL.

por sectores INSERCION LABORAL - SECTOR DE SALUD
MENTAL

Lugar de desarrollo de la Huesca

actividad
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Descripcion detallada de la actividad prevista.

El proceso ofrece un itinerario individualizado que busca mejorar progresivamente las
actitudes, aptitudes y habilidades sociales y laborales definidos en el Proceso
Personal de Recuperacidn con el objetivo alcanzar aquellas metas laborales
individuales de mayor potencialidad para el individuo y asi contribuir al progresc hacia
una vida auténoma.

Este proceso se subdivide para ello en tres subprocesos que interactdan
constantemente:

e SB-00.PO-04. Programa Prelaboral. Programa de formacién inicial en técnicas
de B.A.E. y deteccidn de necesidades/capacidades laborales.

e SB-01.PO-04 Centro de Insercidon Laboral - CIL  (programa
prelaboral/ocupacional/aprendizaje) en Taller.

e SB-02.PO-04 Centro Especial de Empleo. A través de empresa de trabajo
protegido denominada “Integraciéon Laboral ARCADIA, S.L.”

e SB-03.P0O-04 Acompafiamiento al Empleo Ordinario

e SB-04.PO-04. Formacion Ocupacional. (Formacién interna y externa,
orientacidén, asesoramiento, acompafiamiento en la blUsqueda y seguimiento en
el empleo, iniciacién y perfeccionamiento).

Su finalidad es conseguir la plena capacitaciéon para el trabajo y en su caso -para el
empleo- de las personas adscritas, teniendo especialmente en cuenta las dificultades
consecuencia de la enfermedad mental.

e Detectar -tras un periocdo inicial de evaluacién- las necesidades, capacidades y
motivaciocnes de las personas susceptibles hacia el empleo (protegido,
ordinario).

e FEvaluar -al ingreso- las capacidades en las areas basicas, social vy
laboral/profesional.

e Poner en marcha intervenciones de aprendizaje para compensar déficits y
desarrollar capacidades en las tres dreas mencionadas promoviendo el acuerdo
de los interesados.

e Mejorar los aspectos motivacionales acordando con el usuari@ nuevos
objetivos, nuevas tareas y responsabilidades hacia niveles de mayor
autonomia.

e Procurar el funcionamiento adecuado —tanto del servicio como de la actividad
productiva (Talleres), su organizacidn, su eficacia, su eficiencia y su posicién en
el mercado.

e Responder a las necesidades formativas de las personas
(profesionales/usuarios) y de la empresa para avanzar en el itinerario laboral de
los usuarios y un desarrollo mas éptimo de 10s puestos de trabajo.

Las personas gue se incorporan a este proceso pasan por tres fases:

e FASE DE RECEPCION.- Abarca la incorporacidn al programa prelaboral, la
evaluacién inicial, el establecimiento de objetivos y la primera planificacién de
actividades dentro de su PIR (PROGRAMA INDIVIDUALIZADO DE
REHABILITACION EN ENTORNOS LABORALES).

e FASE PIR o de INTERVENCION .- Abarca desde el final de la fase anterior hasta
el alta de los dispositivos. Esta fase tiene una duracidn de tiempo muy amplia,
dependiendo de la realidad de cada persona. En esta fase tienen lugar un
conjunto de intervenciones cuyo objetivo final es la rehabilitacién psicosocial
del paciente. La duracidn minima suele ser un afio, la maxima va a depender del
grado de dificultad de la persona. En esta fase se lleva a cabo una evaluaciény
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revision periddica del PIR.

e FASE DE ALTA. - Abarca desde la propuesta de alta (por rehabilitacién,
traslado, abandono, enfermedad...) hasta la salida efectiva de los dispositivoes.

ATENCION ESPECIALIZADA

Conjuntec de actuaciones con el usuario y su familia en las que se realiza disefio,

seguimiento y evaluacién del proceso rehabilitador y de recuperacion. Incluye también

otras atenciones especializadas: psicoldgica, social, de enfermeria, de terapia

ocupacional y familiar.

Objetivos

e Atender las necesidades psicoldgicas, sociales, de enfermeria, de terapia

ocupacional y familiar de persconas adscritas a los servicios, asi como facilitar a la
familia el conocimiento de la enfermedad, apoyarla en proceso de aceptacidon y
mejorar la posicién de cuidado.

e FEvitar recaidas y posibles hospitalizaciones.

B) Recursos humanos empleados en la actividad

. NUmero N.2 Horas/ario
Tipo - -
Previsto Previsto

Personal propio 21 34.328
Personal adscrito 3 4770
Personal con contrato de servicios

Personal voluntario 2 200
TOTAL 26 40.098

C) Beneficiarios o usuarios de la actividad

] Numero

Tipo Previsto
Personas fisicas 165
Personas juridicas 165

D) Objetivos e indicadores de la realizaciéon de la actividad.

Objetivo Indicador Cuantificacion
100% plazas empleo Ne usuari@s en Programa Prelaboral 20-25
protegido/ocupacional Ne usuari@s en Centro Especial de
ocupadas Empleo 55-60
N2 usuari@s en C. de Insercidn 85-90
Laboral
Ne Usuarios en Servicio AEO 8-10
Ne Usuari@s en Formacion 20-25
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Mejora de los
usuari@s en su
rehabilitacién y
adquisicion de HH.LL.

% de Usuari@s que mejoran en
Taller Laboral

>50%

Superar el grado de
satisfaccidén con
relacién al objetivo de
calidad.

Grado de satisfacciéon de l@s
usuari@s

Grado de satisfaccion de las familias

+ 8 puntos/10
+ 8,5 puntos/10

Evitar ingresos en N2 Usuari@s ingresados en <=4

UCE Unidad de Corta Estancia Usuari@s/T
Atender al menos a % de usuari@s en atencién 20% A.P.
un porcentaje minimo psicoldgica, social, de enfermeria, de 45% A.S.
de la poblaciéon terapia ocupacional y/o familiar vs 41% ENF
adscrita seguln tipo poblacién total 40% T.0.
de atencion. 30% A.F.

ACTIVIDAD 2. CENTRO DE DIA

A) Identificacion

Denominacidon de la Actividad

CENTRO DE DIA. PO-05

Tipo de Actividad

Actividad propia

por sectores

Identificacién de la actividad

ACCION SOCIAL.

SECTOR DE SALUD MENTAL

Atencidn socioasistencial CENTRO DE DIA -

actividad

Lugar de desarrollo de la

Huesca

Descripcion detallada de la actividad prevista.

Proceso que
mantenimiento de

terapéuticas.
Objetivos:

comunidad

incluye

las

las actuaciones encaminadas a la
Personas
institucionalizacién, desarrollo de capacidades y autonomia para un correcto manejo
social con el fin de lograr su insercidn en la comunidad. El proceso abarca los
subprocesos de Acompafiamiento AVDs, dinamizacidn sociocultural y actividades

con enfermedad mental

e Mejorar el autocuidado, autenomia y autocestima personal
e Conseguir integraciéon en la comunidad

e Recuperar habilidades cognitivas e instrumentales

e Desarrollar habilidades relacionales y sociales que permitan la incorporacién en la

o Atender y mejorar las funciones familiares
e Consequir desarrollo y crecimiento personalMejorar el autocuidado, autonomia y

recuperacién y/o
grave, evitar la
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Objetivos:

e Atender

autoestima personal.
Este procesc incluye tres subprocesos fundamentales:

Terapéuticos.

ATENCION ESPECIALIZADA

las necesidades psicolégicas,
ocupacicnal y familiar de personas adscritas a los servicios, asi como facilitar a la
familia el conocimiento de la enfermedad, apoyarla en proceso de aceptacidon y
mejorar la posicién de cuidado.

e FEvitar recaidas y posibles hospitalizaciones.

« Dinamizacion Social, Actividades Creativas.
e Programas
Tecnologias y de Educaciéon para la Salud.

Actividades

sociales,

« Acompafiamiento a las Actividades de la Vida Diaria.

Deportivas, de

Nuevas

Conjuntoc de actuaciones con el usuario y su familia en las que se realiza disefio,
seguimiento y evaluaciéon del proceso rehabilitador y de recuperacién. Incluye
también otras atenciones especializadas: psicoldgica, social, de enfermeria, de terapia
ocupacional y familiar.

de enfermeria, de terapia

B) Recursos humanos empleados en la actividad

. NUmero N ¢ Horas/afio
Tipo - -
Previsto Previsto
Personal propio 13 19.704
Personal adscrito 3 4770
Personal con contrato de servicios 3 810
Personal voluntario 35 4.410
TOTAL 54 29.694

C) Beneficiarios o usuarios de la actividad

] Numero

Tipo Previsto
Personas fisicas 140
Personas juridicas 140

D) Objetivos e indicadores de la realizaciéon de la actividad.

Objetivo Indicador Cuantificacio
n
100% plazas en centro de Ne personas en Centro de Dia:
dia ocupadas +120
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Superar el grado de Grado de satisfaccion de l@s
satisfaccidén con usuari@s + 8 puntos/10
relacion al objetivo de ) B
calidad. Grado de satisfacciéon de las + 8,5 puntos/10
familias
Evitar ingresos en UCE Ne Usuari@s ingresados en <=4
UCE usuari@s/T
Atender al menos a un % de usuarios en atencién 20% A.P.
porcentaje minimo de psicoldgica, social, de 45% A.S.
la poblacién adscrita enfermeria, de terapia 41% ENF
segun tipo de ocupacional y/o familiar vs g'g(y/" Z'S'
atencioéon. poblacién total R
ACTIVIDAD 3. VIVIENDA
A) Identificaciéon
Denominacién de la Actividad PROCESO RESIDENCIAL PO-06
Tipo de Actividad Actividad propia
Identificacién de la actividad ACCION SOCIAL.
por sectores GESTION PISOS (SUPERVISADOS E
INDEPENDIENTES) Y APOYO
DOMICILIARIO.
Lugar de desarrollo de la Huesca
actividad

Descripcion detallada de la actividad prevista.

Es el conjunto de dispositivos y actividades orientados a favorecer la integracidn, la
permanencia y la participacién activa en la vida social de personas con Trastorno
Mental Grave, a través de la cobertura y la supervisidn de necesidades basicas de la
vida cotidiana como son la vivienda, la alimentacién, los cuidados basicos (higiene,
autocuidado, organizacién cotidiana..), el desarrollo de actividades de la vida
cotidiana y gestiones externas, relaciones sociales, necesidades sociales. Constituye
pues un instrumento imprescindible en procesos de transicidn hacia la vida auténoma.

Objetivos
e Dar una alternativa a las Unidades de Largas y Medias Estancias. A entornos
familiares no beneficiosos desde el punto de vista de la rehabilitacion.

e Supervisar las situaciones en las gue exista autonomia respecto a la vivienda
pero ésta tenga que ser apoyada para un correcto desarrollo.

Este proceso estd formado por dos subprocesos fundamentales:
¢ Pisos Supervisados
¢ Apoyo Domiciliario (en piso independiente y domicilio particular, pensiones...)

ATENCION ESPECIALIZADA

Conjuntoc de actuaciones con el usuario y su familia en las que se realiza disefio,
seguimiento y evaluaciéon del proceso rehabilitador y de recuperacién. Incluye
también otras atenciones especializadas: psicolégica, social, de enfermeria, de terapia
ocupacional y familiar.
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Objetivos
e Atender

las necesidades psicolégicas,
ocupacicnal y familiar de personas adscritas a los servicios, asi como facilitar a la
familia el conocimiento de la enfermedad, apoyarla en proceso de aceptacion y
mejorar la posicién de cuidado.

e FEvitar recaidas y posibles hospitalizaciones.

sociales,

de enfermeria, de terapia

B) Recursos humanos empleados en la actividad

. NUmero N ¢ Horas/afio
Tipo = -
Previsto Previsto
Personal propia 4 5.749
Personal adscrito 2 3.180
Personal con contrato de servicios 1 800
Personal voluntario
TOTAL 7 9.729
C) Beneficiarios o usuarios de la actividad
) Namero
Tipo Previsto
Personas fisicas 60
Personas juridicas 60
D) Objetivos e indicadores de la realizaciéon de la actividad.
Objetivo Indicador Cuantificaci
6n
100% plazas en piso N2 personas en piso y apoyo 55-60
ocupadas y apoyo domiciliario por mes
domiciliario
Mejora de los usuari@s % de Usuari@s que mejoran >50%

en su rehabilitacién y
adquisiciéon de HH.LL.

en Alternativa Residencial

Superar el grado de
satisfaccidén con
relacién al objetivo de

Grado de satisfaccion de l@s
usuari@s

+ 8 puntos/10

atencion.

poblacién total

calidad. Grado de satisfaccion de las + 8,5 puntos/10

familias
Evitar ingresos en UCE Ne Usuari@s ingresados en <=3

UCE usuari@s/T
Atender al menos a un % de usuarios en atencion 20% A.P.
porcentaje minimo de psicoldgica, social, de 45% A.S.
la poblacién adscrita enfermeria, de terapia 41% ENF
segun tipo de ocupacional y/o familiar vs gg(y/o L'?

(o) a0
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‘ 2.- FUNDACION AGUSTIN SERRATE DISTRIBUCION PRESUPUESTO POR TIPO DE ACTIVIDAD

GASTOS INVERSIONES ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 3 TOTAL EUROS
Gastos de personal 441.500,00 € 326.710,00 € 114.790,00 € 883.000,00 €
Incentivo Econédmico Talleres y otros 230.000,00 € 230.000,00 €
Arrendamiento edificios (pisos y sede) 2.250,00 € 4.500,00 € 38.250,00 € 45.000,00 €
Reparaciones, mantenimiento y conservacion 20.000,00 € 14.800,00 € 5.200,00 € 40.000,00 €
Aprovisionamientos 8.000,00 € 24.000,00 € 8.000,00 € 40.000,00 €
Primas Seguros 7.500,00 € 5.550,00 € 1.950,00 € 15.000,00 €
Servicios de Trabajos Independientes 30.000,00 € 30.000,00 € 15.000,00 € 75.000,00 €
Servicio Administracion Arcadia 51.000,00 € 25.500,00 € 8.500,00 € 85.000,00 €
Tributos 5.000,00 € 3.700,00 € 1.300,00 € 10.000,00 €
Gastos financieros 2.500,00 € 1.850,00 € 650,00 € 5.000,00 €
Otros Servicios 36.000,00 € 36.000,00 € 18.000,00 € 90.000,00 €
Publicidad, propaganda y relaciones publicas 8.000,00 € 10.000,00 € 2.000,00 € 20.000,00 €
Gastos sociales (formacion) 17.500,00 € 12.950,00 € 4.550,00 € 35.000,00 €
TOTAL RECURSOS EMPLEADOS (EUROS) 859.250,00 € 495.560,00 € 218.190,00 € 1.573.000,00 €
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| 3.- PREVISION DE RECURSOS ECONOMICOS A OBTENER POR LA FUNDACION

3.1) Previsiéon de ingresos a obtener por la Fundacién

| INGRESOS EUROS |
Ingresos prestacion de servicios Salud Mental 1.005.000,00
INgresos aportaciones usuarios pisos 55.000,00
Servicios profesionales Arcadia 85.000,00
Ingresos extraordinarios 4.000,00
Otros ingresos 2.000,00
SUBVENCIONES EUROS

Subv. Nominativa Departamento de Sanidad 340.000,00
Subv. IASS 10.500,00
Subv. Cadis 10.500,00
Subv. Ayuntamiento de Huesca 6.000,00
Subv. Comarca 5.000,00
Subvenciéon IRPF 50.000,00
‘ TOTAL PRESUPUESTO INGRESOS 1.573.000,00

3.2.) Previsién gastos

| GASTOS DE PERSONAL | EUROS |
Personal F.A.S. 678.000,00
Seguridad Social Empresa 205.000,00
Becas talleres 230.000,00
| GASTOS DE EXPLOTACION | EUROS |
Arrendamiento edificios (pisos y sede) 45.000,00
Reparaciones, mantenimiento y conservacion 40.000,00
Suministros 40.000,00
Primas Seguros 15.000,00
Servicios de Trabajos Independientes 75.000,00
Servicio Administracidén Arcadia 85.000,00
Tributos 10.000,00
Gastos Financieros 5.000,00
Otros Servicios 90.000,00
Publicidad, propaganda y relaciones publicas 20.000,00
Gastos sociales (formacién) 35.000,00
TOTAL PRESUPUESTO GASTOS 1.573.000,00
DIFERENCIA INGRESOS - GASTOS 0,00
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